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Datenschutzhinweise flir die Seeberger Genusswelt GmbH, Ulm
Wir freuen uns sehr Uber |hr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen
besonders hohen Stellenwert fiir die Seeberger Genusswelt GmbH.

In den nachfolgenden Datenschutzhinweisen erhalten Sie einen detaillierten Uberblick tber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Seeberger Genusswelt GmbH.
Mit diesen Datenschutzschutzhinweisen informieren wir Sie Uber die Art, Umfang und
Zwecke der Erhebung personenbezogener Daten bei der Seeberger Genusswelt GmbH und
wie wir mit diesen Daten umgehen. Darliber hinaus erfahren Sie, welche Rechte lhnen in
Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zustehen.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzhinweise der Seeberger Genusswelt GmbH beruhen auf den Begrifflichkei-
ten, die durch den Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzhinweise sollen
sowohl fir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschaftspartner einfach les-
bar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, méchten wir vorab die verwendeten
Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in diesen Datenschutzhinweisen unter anderem die folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identi-
fizierbare nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar
wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zu-
ordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu
einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck
der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitat dieser nattirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person, deren perso-
nenbezogene Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Uber-
mittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Ver-
knltpfung, die Einschrdnkung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natdrliche oder juristi-
sche Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit ande-
ren Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entschei-
det. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht
der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die
bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mit-
gliedstaaten vorgesehen werden.

d) Auftragsverarbeiter
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Auftragsverarbeiter ist eine nattirliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

f) Empfanger

Empfanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhédngig davon, ob es sich bei
ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Beh6rden, die im Rahmen eines bestimmten Unter-
suchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mdéglicher-
weise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empféanger.

g) Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle
auller der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auf-
tragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

h) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in infor-

mierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erkla-

rung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Per-
son zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten einverstanden ist.

2. Geltungsbereich der Datenschutzhinweise

Die folgenden Hinweise gelten fir Kunden und Interessenten fiir Produkte und Dienst- so-
wie Werkleistungen der Seeberger Genusswelt GmbH sowie flir alle anderen naturlichen
Personen, die im Zusammenhang mit diesen Produkten und Dienst- oder Werkleistungen in
Kontakt mit der Seeberger Genusswelt GmbH stehen (z. B. Bevollmachtigte oder An-
sprechpartner beim Kunden).

Hinsichtlich bestimmter Produkte und Dienst- oder Werkleistungen kann es zuséatzliche Da-
tenschutzhinweise geben, die diese Datenschutzhinweise ergédnzen.

3. Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitglied-
staaten der Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen
mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Seeberger Genusswelt GmbH

Hans-Lorenser-Str. 36

89079 Ulm

Tel.: +49 0731 4093-0

datenschutz@seeberger.de

Website: www.seeberger-genusswelt.de

Als Datenschutzbeauftragter ist bestellt:
Thomas Hug

IDKOM Networks GmbH

Dieselstr. 1

87437 Kempten

Deutschland

Tel.: +49 831 59090-0

E-Mail: datenschutz@idkom.de
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4. Umfang und Herkunft der Daten

Personenbezogene Daten (,Daten”) verarbeiten wir geméafd den Grundséatzen der Datenver-
meidung und Datensparsamkeit nur, soweit es erforderlich ist, uns dies aufgrund anwend-
barer rechtlicher Vorgaben erlaubt ist, wir dazu verpflichtet sind oder Sie lhre Einwilligung
erteilt haben.

4.1 Daten im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung
Im Zusammenhang mit der Geschaftsanbahnung und der Durchfiihrung unserer Geschafts-
beziehung verarbeiten wir, soweit im Einzelfall erforderlich, insbesondere folgende Daten:

e Stammdaten des/der Kunden, insbesondere Firma, Name, Sprache, Funktion,

¢ Branchenzugehoérigkeit, Verbandsmitgliedschaften;

o Kontaktdaten des/der Kunden, insbesondere aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige
Versandanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen;

¢ Interessen des/der Kunden fir Marketingaktivitdten, insbesondere Veranstaltungen und
Werbemittelversand;

e Vertragsdaten wie Vertragsbeginn und -ende, Ratenzahlungen, Tilgungsbestimmungen;

e soweit Bevollméachtigte oder Ansprechpartner benannt sind: deren Stammdaten, insbe-
sondere Name, Geburtsdatum und Steuernummer, sowie Kontaktdaten, wie z. B. die ak-
tuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige Versandanschriften, Telefonnummern und E-
Mail-Adressen und Interessen fur Marketingaktivitaten;

e Stammdaten von Blrgen, wie z. B. die aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige Ver-
sandanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen;

e Einkommens- und Vermdgensverhaéltnisse im Rahmen von Selbstauskiinften, insbeson-
dere Einkommensnachweise, Angaben zu Einkommen, Nebeneinklinften, Ratenverpflich-
tungen,;

¢ im Personalausweis oder sonstigen vorgelegten Legitimationspapieren enthaltene Daten;

e Authentifikationsdaten, insbesondere Unterschriftsproben;

e Bankverbindungen, z. B. die IBAN Ihres Kontos, BIC, Angaben zu lhrer Bank;

e steuerrelevante Daten, insbesondere Umsatzsteuer-ID, Steueridentifikationsnummer, Be-
scheinigung in Steuersachen;

e Jahresabschlussunterlagen bzw. betriebswirtschaftliche Auswertungen, Unternehmens-
planzahlen und sonstige betriebs- und finanzwirtschaftliche Informationen;

e Zahlungsverhalten;

e in Einzelféllen die Einholung einer Bankauskunft;

e Daten aus postalischer, elektronischer und telefonischer Kommunikation zwischen Ihnen
und uns;

e Daten Uber Ihre Geschéaftstdtigkeit und etwaige Geschaftspartner;

¢ gegebenenfalls sonstige mit der Erflillung der jeweiligen Geschéaftsbeziehungen im Zu-
sammenhang stehende Daten

4.2 Daten im Zusammenhang mit Online-Diensten

Im Rahmen unserer Online-Dienste, einschlieBlich Portale und Apps, erheben wir zuséatzlich
Daten, soweit diese flir die Erflillung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegentber erfor-
derlich sind oder |Ihr Einwilligung hierzu vorliegt. Dabei handelt es sich insbesondere um
folgende Daten wie z.B.:

e Von lhnen vorgenommene Stammdatendnderungen, z. B. Adressdnderungen;

e Zeitpunkt und Umfang der von lhnen akzeptierten Nutzungsbedingungen von Online-
Diensten
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4.3 Herkunft der personenbezogenen Daten

Grundsatzlich erheben wir Ihre Daten bei lhnen direkt. Darliber hinaus verarbeiten wir —
soweit es fur die Erflllung des mit lhnen geschlossenen Vertrages oder flr vorvertragliche
MaRnahmen erforderlich ist oder Sie eingewilligt haben — auch solche personenbezogenen
Daten, die wir von anderen Unternehmen der Seeberger Gruppe (diese sind unten genannt
unter Ziffer 5.1) zuldssigerweise erhalten haben. Darliber hinaus beziehen wir Daten aus
o6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. dem Internet oder aus Zeitungen) sowie 6ffentlichen
Registern (z. B. dem Handelsregister) oder von Wirtschaftsauskunfteien (z. B. der Creditre-
form, der Schufa, Blrgel).

5. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Im Nachfolgenden erlautern wir Ilhnen, fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundla-
ge wir lhre Daten verarbeiten.

5.1 Verarbeitung bei vorvertraglichen MaRnahmen oder zur Erfiillung vertraglicher Pflichten
Wir erheben und verarbeiten lhre in Ziffer 4 ndher bezeichneten personenbezogenen Daten
im Rahmen der Kontaktaufnahme und zur Erflillung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen
gegenulber. Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 1 1 b DSGVO, also Ver-
arbeitung zur Erflllung von Vertragen oder zur Durchfiihrung von vorvertraglichen Mal3-
nahmen.

In diesem Zusammenhang setzen wir mit unserem verbundenen Unternehmen, der Firma
Seeberger GmbH, Ulm, gemeinsam genutzte IT-Systeme ein.

Die vorgenannten Unternehmen haben technisch Zugriff auf die gemeinsam genutzten IT-
Systeme und die dort gespeicherten Daten. Ein Zugriff auf diese Daten erfolgt nur, soweit
dies fiur die Durchfiihrung und Abwicklung der Geschéaftsbeziehung mit lhnen erforderlich
ist.

5.2 Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses

Daneben verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Wahrung unserer

berechtigten Interessen als verantwortliche Stelle oder zur Wahrung der Interessen eines

Dritten erforderlich ist und demgegentber lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-

heiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Uberwiegen (Art. 6 1 1 f

DSGVO). Keine ,Dritten” sind in diesem Zusammenhang wir als verantwortliche Stelle und

unsere Auftragsverarbeiter (vgl. Art. 4 Ziffer 10 DSGVO). Eine Verarbeitung lhrer Daten

aufgrund eines berechtigten Interesses findet insbesondere in folgenden Féllen statt:

e Wir Ubermitteln personenbezogene Daten Gber die Aufnahme, Durchfiihrung und Been-
digung unserer Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaRes Verhalten
an:

- Verband der Vereine Creditreform e.V. (,Creditreform®)

- CRIF Burgel GmbH (,Burgel”)

- EOS Deutschland GmbH (,,DDMonitor*)

- SCHUFA Holding AG (,,Schufa”)

und holen von diesen Unternehmen Informationen Uber ihre Kreditwdirdigkeit ein. Dies dient
dazu, lhre Kreditwirdigkeit einzuschdtzen sowie unserem Interesse, Zahlungsausfélle zu
vermeiden. Die genannten Unternehmen verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden
sie auch zum Zwecke des Scorings (vgl. hierzu auch Ziffer 8 dieser Datenschutzhinweise),
um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Européischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit zu
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geben. Ndhere Informationen zur Téatigkeit der Creditreform kénnen im Internet unter

www.creditreform.de/eu-dsgvo, zur Tatigkeit von Blirgel unter

www.crifbuergel.de/de/datenschutz, zur Tatigkeit der eos-ddmonitor unter
www.eos-ddmonitor.com/datenschutz/DDMonitor und zur Tétigkeit der Schufa unter
www.schufa.de/datenschutz und eingesehen werden.

e Im Rahmen der Wartung und Pflege unserer IT-Systeme kann im Einzelfall eine Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich werden. Wir haben ein berechtigtes In-
teresse, da diese MalRnahmen zum Erhalt der Geschaftsbeziehung, sowie zur Gewahr-
leistung der IT-Sicherheit und der Aufrechterhaltung des IT-Betriebes und damit zur Ge-
schafts- und Risikosteuerung in unserem Unternehmen dienen.

e Darlber hinaus verwenden wir lhre Daten, insbesondere lhre Kontaktdaten, fir die Di-
rektwerbung per Post Uber Produkte sowie Dienst- und Werkleistungen und im Einzelfall
auch Uber besondere Veranstaltungen. Zuséatzlich verwenden wir diese Daten fir Wer-
bemitteilungen liber unsere Online-Dienste oder per E-Mail, sofern wir lhre E-Mailadresse
im Zusammenhang mit dem Verkauf von Produkten oder mit Dienst- bzw. Werkleistun-
gen erhalten haben, fir Werbemal3nahmen Uber eigene ahnliche Produkte oder Dienst-
bzw. Werkleistungen. Wenn Sie der Verwendung lhrer Daten widersprechen, werden wir
Ihnen keine Werbemitteilungen mehr zusenden. Wir werden Sie bei Erhebung lhrer Daten
sowie bei jeder Verwendung klar und deutlich auf Ihr Recht hinweisen, dass Sie der
Verwendung |lhrer Daten jederzeit widersprechen kénnen. Wir verwenden diese Daten in
dem vorbeschriebenen Umfang fiir Werbezwecke, weil wir insoweit ein berechtigtes In-
teresse an der Verwendung lhrer Daten haben. Wir méchten lhnen in regelméRigen Zeit-
abstdnden Informationen Uber unsere Produkte und Leistungen zukommen lassen, von
denen wir glauben, dass sie flir Sie von Interesse sind.

e Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, soweit dies zur Geltendmachung rechtlicher
Ansprliche und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten notwendig ist. Auch inso-
weit gehen wir davon aus, dass unsere Interessen gegentber lhren Grundrechten und
Grundfreiheiten, die den Schutz lhrer Daten erfordern, (iberwiegen.

e Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte sowie zu statistischen
Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten ausschlieRlich in anonymisierter Form.

5.3 Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen

Die Seeberger Genusswelt GmbH unterliegt umfangreichen gesetzlichen und regulatori-
schen Vorgaben, beispielsweise aus dem Infektionsschutzgesetz, dem GMP-Richtlinien,
dem Geldwdaschegesetz oder auch den Steuergesetzen. Die Erflillung der sich daraus erge-
benden gesetzlichen Anforderungen erfordert die Erhebung und Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten (Art. 6 | c DSGVO). Um insbesondere den Vorschriften des Geldwa-
schegesetzes (GwG) sowie des Steuerumgehungsbekdmpfungsgesetzes (StUmgBG) zu ge-
nligen, sind wir verpflichtet, Sie vor der Begriindung einer Geschéaftsbeziehung anhand Ih-
res Personalausweises oder Reisepasses zu identifizieren und die darin enthaltenen Daten
zu erheben und zu speichern (88 11, 12 GwG@G). Die Seeberger Genusswelt GmbH als Ver-
pflichtete hat das Recht und die Pflicht, im Rahmen der Identitatstberprifung nach GwG
vollstédndige Kopien dieser Dokumente anzufertigen oder sie vollstdndig optisch digitalisiert
zu erfassen (8 8 Abs. 2 Satz 2 GwG). Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von lhnen gewlinschte Geschaftsbe-
ziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

5.4 Verarbeitung aufgrund von Einwilligungen

Darlber hinaus erfolgt eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, wenn Sie dieser
vorher ausdrlicklich zugestimmt haben, also lhre Einwilligung erteilt haben (Art. 6 1 1 a
DSGVO).
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Das gilt zum Beispiel fir Werbezwecke, soweit wir lhre Daten nicht bereits auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses verwenden (wie oben unter Ziffer 5.2 dieser Datenschutz-
hinweise beschrieben). Wir werden insoweit ausdriickliche Einwilligungserklarungen von
Ihnen einholen.

Darlber hinaus beauftragen wir von Zeit zu Zeit Marktforschungsinstitute, um die Kunden-
zufriedenheit abzufragen und unsere Produkte und Dienstleistungen im Interesse unserer
Kunden zu verbessern

6. Weitergabe lhrer Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie in die Datenwei-
tergabe eingewilligt haben oder wir aufgrund eines anderen Erlaubnistatbestandes zu einer
Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet sind.

6.1 Datenweitergabe an Auftragsverarbeiter

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit setzen wir Auftragsverarbeiter in der Européischen
Union (z.B. IT-Dienstleister und Speicheranbieter, Callcenter-Unternehmen flr die Erbrin-
gung unseres Kundenservices) ein. Die Weitergabe lhrer Daten an diese Auftragsverarbeiter
erfolgt unter strikter Einhaltung der Verpflichtung zur Verschwiegenheit sowie der Vor-
schriften der DSGVO und des BDSG. Wir haben mit den von uns beauftragten Auftragsver-
arbeitern, welche die Daten nur fiir uns und nicht fiir eigene Zwecke verarbeiten dirfen,
jeweils ordnungsgemale Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO
abgeschlossen.

6.2 Datenweitergabe im Rahmen gemeinsamer Datenhaltung

Wir speichern und verarbeiten lhre Daten im Rahmen der Aufnahme und Erfillung unserer
Vertragsbeziehung mit lhnen in IT-Systemen, welche auch von den unter Ziffer 5.1 ge-
nannten weiteren Unternehmen genutzt werden. Die dort von uns gespeicherten Daten
sind deshalb technisch auch diesen Unternehmen zugénglich. Die Unternehmen werden auf
die Daten nur zugreifen, soweit dies — wie unter Ziffer 5.1 beschrieben — fir die Ge-
schéaftsbeziehung mit Ihnen erforderlich ist.

6.3 Datenilibermittlung an Lieferanten

Wir Gbermitteln im Rahmen der Geschéaftsbeziehung mit Ihnen Ihre Daten, insbesondere |h-
ren Vor- und Nachnamen, lhre Adresse, lhre Kundennummer, die Auftragsnummer (sofern
vorhanden) auch an Lieferanten in Deutschland die wir mit der Herstellung oder Lieferung
der von lhnen bestellten Produkte beauftragt haben.

6.4 Dateniibermittlung an Vertriebspartner

Wenn Sie bei uns ein Produkt erwerben, tGbermitteln wir Ihre Daten, insbesondere lhren
Vor- und Nachnamen, lhre Adresse, lhre Kundennummer, die Auftragsnummer (sofern vor-
handen), an unsere Vertriebspartner in Deutschland damit wir Sie besser betreuen kénnen.
Soweit Sie als Kunde ihren Sitz in einem Land aufRerhalb Deutschlands haben, Gbermitteln
wir lhre oben genannten Daten soweit erforderlich an den flir Sie zustdndigen Vertriebs-
partner vor Ort.

6.5 Dateniibermittlung an Werkstétten

Sollten Sie bei unseren autorisierten Servicepartnern Werkstattleistungen in Anspruch
nehmen, Ubermitteln wir lhre Daten, insbesondere |hren Vor- und Nachnamen, |hre Kon-
taktdaten, den Gerdtetyp, auch an unsere Servicepartner in Deutschland und der Europai-
schen Union (,EU”) bzw. des Europdischen Wirtschaftsraumes (,EWR"), soweit diese lhre
Daten fir die Ausflhrung lIhrer Werkstattauftrdge benétigen. Dies ist insbesondere im
Rahmen von Gewdhrleistungs- oder Kulanzantrdgen oder zur Abwicklung von Service-und
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Wartungsvertragen |lhrer Gerate und der Erbringung von durch Sie beauftragten Online-
Services der Fall.

6.6 Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Gbermitteln im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit Ihnen erhobene personenbezogene
Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung unserer Geschéftsbeziehung
sowie Daten Uber nicht vertragsgeméalRes Verhalten an

- Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstralte 12, 41460 Neuss

- CRIF Birgel GmbH, Radkoferstral’e 2, 81373 Mlinchen

- EOS Deutschland GmbH (,,DDMonitor”) Steindamm 71, 20099 Hamburg

- SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

soweit dies rechtlich zuldssig ist.

6.7 Ubermittlung an Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen

Darlber hinaus geben wir |hre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Ab-
wicklung von Geschaftsbeziehungen tber Produkte und Dienstleistungen an Kreditinstitute
und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von
Zahlungen weiter, sofern Sie hierzu lhre Zustimmung erteilt haben oder soweit dies recht-
lich zulassig ist.

6.8 Ubermittlung an Rechtsdienstleister im Forderungsmanagement

Die Verarbeitung personenbezogener Daten von Schuldnern zum Zwecke des Forderungs-
managements besteht insbesondere in datenbasierten Analysen und Optimierungen von
Prozessen Unser berechtigtes Interesse gem. Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO an einer solchen
Verarbeitung besteht wesentlich in einer angemessenen Durchsetzung der eigenen Anspru-
che unter Einhaltung der Schadenminderungspflicht. Interessen des sdumigen Kunden,
schuldrechtliche Verpflichtungen grundlegend nicht durch einen Rechtsdienstleister gegen
sich geltend machen lassen zu wollen, kénnen nicht als anerkanntes Interesse gelten. Im
Ubrigen sind die Interessen sdaumiger Kunden im Hinblick auf einen Forderungseinzug unter
Einhaltung aller Méglichkeiten zur Schadenminderung soweit deckungsgleich mit unseren
Interessen. Andere Interessen des gegenleistungspflichtigen sdumigen Kunden stehen un-
seren Interessen als vorleistungspflichtigen Gldubiger nicht entgegen, es sei denn, wir ha-
ben nachweislich eine Leistungsstérung zu vertreten. Gleiches gilt flir die Rechtsverfolgung
von Forderungen aus gesetzlichen Anspriichen.

Die Verarbeitung von Daten sdumiger Kunden zum Zwecke der Einmeldung an eine Aus-
kunftei erfolgt zur Information Dritter (ber negative Zahlungserfahrungen mit der betroffe-
nen Person, um diese Dritten vor wirtschaftlichen Nachteilen zu bewahren. Aus gleichem
Grunde kann es zur Ubermittlung von Informationen an Kreditversicherer kommen, wenn
wir versicherte Forderungen zum Einzug beauftragen.

7. Weitergabe lhrer Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datenubermittlung in Lander auRerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaa-
ten) findet nicht statt, es sei denn, wir sind hierzu aufgrund behdérdlicher oder gerichtlicher
Anordnungen verpflichtet.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Zahlungsféhigkeit werden wir zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen bei Neukunden oder bei Anderung der Kundenstammdaten (Name,
Vorname, Adresse, Email-Adresse, Bankdaten) eine Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
auf Basis eines wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahrens sowie
eine Plausibilitatspriifung der angegeben Email-Adresse bei den unter Ziffer 5.2 bzw. 6.6
genannten Auskunfteien (Creditreform, CRIF Blrgel, Schufa, EOS) einholen (Scoring). Dazu
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werden die fir die Bonitats- und Plausibilitatsprifung bendtigten personenbezogenen Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Email-Adresse und Bankdaten) an diese Aus-
kunfteien Ubermittelt. Fir die Bonitatsprifung wird von den genannten Unternehmen eine
statistische Wahrscheinlichkeit flir einen Zahlungsausfall errechnet (Profiling), ausgedrickt
durch einen sogenannten Scorewert. Basierend darauf treffen wir unsere Entscheidung
Uber die Durchflihrung des Vertragsverhéltnisses. Bitte beachten Sie, dass auch die
Adressdaten zur Bildung des Scorewertes berlicksichtigt werden kénnen.

9. Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie wir diese
insbesondere zur Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten benétigen. Besteht kei-
ne Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ilhrer Daten mehr, werden wir die Daten |6schen
oder, sofern dies nicht mdglich ist, jeden Personenbezug zu lhnen in unseren Systemen da-
tenschutzgerecht sperren. In diesem Zusammenhang bewahren wir lhre Daten insbesonde-
re wie folgt auf:

Die Fristen zur Erflllung handels- und/oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten be-
tragen entsprechend der gesetzlichen Vorschriften 6 bzw. 10 Jahre. Aus diesem Grund
bewahren wir Rechnungsunterlagen flir diese Dauer auf.

Nach den Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches (kurz: BGB) kénnen Verjahrungs-
vorschriften bis zu 30 Jahren betragen, wobei die regelmaéfige Verjahrungsfrist drei Jahre
betragt. Wir bewahren deshalb die Vertragsunterlagen sowie Dokumente, die im Zusam-
menhang mit dem Vertrag stehen, entsprechend der Verjadhrungsregelungen des BGB auf.

10. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderem Online-Konferenz-
Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit
uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre personenbe-
zogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und ver-
arbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstel-
len/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder lhre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konfe-
renz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konfe-
renz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen” im Zusammenhang mit
dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwick-
lung der Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen,
MAC-Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version,
Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise be-
reitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert.
Zu solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten,
Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informatio-
nen, die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvor-

gange der verwendeten Tools haben. Unsere Mdéglichkeiten richten sich maldgeblich nach
der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung
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durch die Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetz-
ten Tools, die wir unter diesem Text aufgeflhrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspart-
nern zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenliber unseren Kunden anzubieten
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen
Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unterneh-
men (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilli-
gung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage dieser
Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur L6schung auffordern, lhre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche Aufbe-
wahrungsfristen bleiben unberthrt. Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betrei-
bern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Ein-
fluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konfe-
renz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA.

Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft
Teams: 7 / 9 https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit dem Anbieter von Microsoft Teams einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdérden bei
der Nutzung von Microsoft Teams vollstdndig um.

11. lhre Rechte gegeniiber der Seeberger Genusswelt GmbH
Bezliglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche
Rechte zu. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie mit diesen Rechten vertraut zu machen:

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft tber die bei uns gespeicherten Daten,
insbesondere zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt und wie lange die Daten gespei-
chert werden (Art. 15 DSGVO).

Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben ein Recht auf unverzligliche Berichti-
gung und/oder Vervollstdndigung, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten un-
richtig oder unvollstidndig sein sollten (Art. 16 DSGVO).

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, von uns die L6schung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen. Sie kénnen die Léschung lhrer Daten verlangen,

wenn wir z. B. die personenbezogenen Daten flir die Zwecke, flr die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtmaRig ver-
arbeiten sollten oder Sie der Verarbeitung berechtigterweise widersprochen haben oder Sie
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Ilhre Einwilligung widerrufen haben oder wenn eine gesetzliche Pflicht zur L6schung besteht
(Art. 17 DSGVO).

Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere dann fir die
Dauer der Priifung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben,
sowie im Fall, dass Sie bei einem bestehenden Recht auf L6schung anstelle der Léschung
eine eingeschrankte Verarbeitung winschen. Ferner erfolgt eine Einschrankung der Verar-
beitung fir den Fall, dass die Daten fir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erfor-
derlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprlichen benétigen, sowie wenn die erfolgreiche Austibung eines Widerspruchs
zwischen uns und lhnen umstritten ist (Art. 18 DSGVO).

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns in einem strukturierten, gangigen,
maschinenlesbaren Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO), soweit diese nicht bereits ge-
I6scht wurden.

Falls Sie eines lhrer Rechte geltend machen oder ndhere Informationen hierliber erhalten
mdchten, senden Sie bitte eine E-Mail an datenschutz@seeberger.de oder schriftlich an
Seeberger Genusswelt GmbH, Hans-Lorenser-Str. 36, 89079 Ulm

Recht auf Widerruf erteilter datenschutzrechtlicher Einwilligungen

Eine erteilte Einwilligung fir die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jeder-
zeit kostenfrei und mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fir Einwilligungs-
erkldarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt wurden.

Der Widerruf einer Einwilligungserkldrung kann an datenschutz@seeberger.de per E-Mail
oder schriftlich an Seeberger Genusswelt GmbH, Hans-Lorenser-Str. 36, 89079 Ulm
erfolgen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst ab Zugang bei uns und dann fiir die
Zukunft entfaltet. Wenn Sie beispielsweise lhre Einwilligung zur Verwendung lhrer Daten
fur Werbezwecke widersprechen, werden wir Ihnen ab Zugang lhres Widerrufes in der Zu-
kunft keine Werbung zusenden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtsma-
RBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzu-
legen, die aufgrund von Art. 51 1 e oder f DSGVO erfolgt (Art. 21 DSGVO). Wir werden
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kbnnen zwin-
gende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Auslbung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Fiir den Fall, dass Sie etwa einer Verwen-
dung lhrer Daten fir Werbezwecke widersprechen, werden wir lhre Daten fiir diese Zwe-
cke nicht weiter verarbeiten.

Wollen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen, senden Sie
uns eine E-Mail an datenschutz@seeberger.de oder schriftlich an Seeberger Genusswelt
GmbH, Hans-Lorenser-Str. 36, 89079 Ulm

Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRen, haben Sie das Recht auf Beschwerde
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bei einer Aufsichtsbehdérde, z. B. bei der fir Ihren Wohnort, lhren Arbeitsplatz oder flir den
Ort des DatenschutzverstoRes zustidndigen Datenschutzbehdrde.

Stand November 2022
Seeberger Genusswelt GmbH
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